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Статья посвящена выявлению закономерностей экспликации доверия как важнейшего
фактора восприятия и оценки информации, выраженной в цифровых текстах телеграм-каналов
экономической направленности. В связи с кризисом доверия в современной цифровой
коммуникации отмечается недостаток междисциплинарных работ, посвященных изучению
факторов формирования доверия к информации и оптимального сочетания разных типов
доверия для достижения эффекта успешного взаимодействия интернет-пользователей, а
также предлагающих методологию изучения феномена доверия применительно к цифровым
текстам. Данное исследование выполняется с опорой на методологию лингвистики,
психологии, нейрофизиологии. В статье представлены результаты пилотного эксперимента,
проведенного в студенческой аудитории на основе данных дискурсивного анализа текстов,
психологических опросников, анкетирования респондентов, а также данных окулографического
модуля и датчика регистрации кожно-гальванических сигналов. Подчеркивается
необходимость учета разнообразных факторов при изучении такого многомерного феномена,
как доверие к текстовой информации: характеристики читателя (тип мышления, ценностно-
смысловая сфера) и контента (элементы текста и интерфейса), тип вызываемого доверия как
преимущественно эмоциональной или рациональной реакции на текст. Определены и описаны
такие показатели доверия, как формат пересланного сообщения, упоминание личных
местоимений, повторение ключевых слов и наличие атрибутов, указывающих на экспертность
(бренд), таких как название канала, количество просмотров поста. Выявлены ограничения
исследования, в связи с чем отмечается необходимость уточнения его методологии,
корректировки дизайна эксперимента, расширение выборки респондентов. Полученная база
данных может быть использована для дальнейшего описания и анализа вербальных и
невербальных составляющих доверия, что является актуальным для таких направлений, как
коммуникативно-прагматическая лингвистика, психология доверия, междисциплинарные
исследования языка.
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